REGULAMIN ,SALESBEE”

§1 Definicje
1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z opisanej w § 3 ustugi SalesBee
Swiadczonej przez SalesBee Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig, z siedzibg w Warszawie, ul.
Bukowinnska 12 lokal 1215, 02-703 Warszawa, KRS: 0000575137, NIP: 5213706092, REGON:
362486568 (,SalesBee”).

2. Na uzytek Regulaminu tworzy sie nastepujace definicje:
a) Konto — konto Uzytkownika udostepniane w celu swiadczenia Ustug.

b) Konto Testowe — konto udostepniane bezptatnie na rzecz Uzytkownikdw przez SalesBee w celu
umozliwienia zapoznania sie z Oprogramowaniem.

c) Oprogramowanie — oprogramowanie stworzone przez SalesBee pozwalajgce na zarzadzanie i
przetwarzanie informacji dotyczacych funkcjonowania e-serwisu i potrzeb jego uzytkownikdow.

d) Umowa — umowa miedzy SalesBee, a Uzytkownikiem, obejmujgca swiadczenie Ustugi.

e) Ustuga — ustuga SalesBee Swiadczona przez SalesBee na rzecz Uzytkownikdw na warunkach
opisanych w Regulaminie.

f) Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Ustugi, posiadajgcy status przedsiebiorcy i wykorzystujgcy
Ustuge wytacznie do celdw zwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi przez Uzytkownika jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,
Politykg Prywatnosci, zawarcie umowy o powierzenie przetwarzanie danych osobowych oraz
akceptacja wszystkich postanowien.

§2 Oswiadczenia
1. SalesBee oswiadcza, ze:

a) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania i przetwarzania informacji dotyczacych
funkcjonowania e-serwiséw i potrzeb uzytkownikdéw e-serwiséw.

b) opracowata i jest wytgcznym wtascicielem Oprogramowania.

c) przystuguje jej wytgczne majgtkowe prawo autorskie do Oprogramowania oraz logotypdw,
grafik i znakéw towarowych wykorzystywanych w Oprogramowaniu, jak réwniez, ze korzystanie
przez Uzytkownika w ramach Umowy z Oprogramowania, logotypdéw, grafik i znakéw
towarowych wykorzystywanych w Oprogramowaniu nie bedzie naruszaé jakichkolwiek praw
0s6b trzecich.

§3 Ustuga
1. Przedmiotem Ustugi jest:

a) udzielenie dostepu do platformy internetowej SalesBee w ramach Konta pozwalajgcego na
dostep do Oprogramowania;

b) Swiadczenie przez SalesBee na rzecz Uzytkownika wsparcia w zakresie funkcjonowania
Oprogramowania (usuwanie ewentualnych wad i btedéw funkcjonowania Oprogramowania).

2. Dodatkowym przedmiotem Ustugi moze by¢é Oprogramowanie w wersji dostepnej na urzadzenia
mobilne. Opcja taka jest fakultatywna i dodatkowo ptatna. PdzZniejsza rezygnacja z wersji mobilnej
wymaga uprzedniego poinformowania SalesBee i jest skuteczna na koniec miesigca nastepujacego
po jej przekazaniu SalesBee.



3. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do podania niezbednych danych
pozwalajgcych na jego zidentyfikowanie oraz wyrazenie wszelkich zgdd opisanych w Regulaminie
oraz w Polityce Prywatnosci.

4. tacznie ze S$wiadczeniem ustugi SalesBee udziela Uzytkownikowi odptatnej niewytgcznej
ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Oprogramowania.

5. Licencja udzielona zostaje wytgcznie na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzanie do pamieci komputera, wyswietlanie, stosowanie, przekazywania
i przechowywanie,

b) trwate lub czasowe utrwalenie na nosnikach komputerowych oraz sporzadzenie odpowiedniej
liczby kopii dla celdw szkoleniowych, archiwizacji, utrzymania osrodka zapasowego oraz
biezgcego utrzymania Oprogramowania,

c) udostepnianie pracownikom i podwykonawcom,
d) korzystanie w srodowisku wirtualnym (tzw. chmura).

4. Licencja nie upowaznia do udzielania sublicencji i nie moze by¢ przenoszona bez uprzedniej
pisemnej zgody SalesBee. Uzytkownik zobowigzuje sie nie ujawnia¢ ani nie przekazywac
Oprogramowania na rzecz jakichkolwiek osoéb trzecich. Uzytkownik odpowiada za dziatania swoich
pracownikéw i podwykonawcéw jak za dziatania wtasne.

5. Licencja wygasa wraz z wygasnieciem/wypowiedzeniem Umowy. Po tej dacie Uzytkownik nie jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania.

6. Naruszenie postanowien ustepu 4. przez Uzytkownika rodzi obowigzek naprawienia powstatych w
zwigzku z naruszeniem szkdd oraz zwrotu niestusznie uzyskanych korzysci.

§4
Polityka prywatnosci i import danych do Oprogramowania

1. SalesBee przetwarza dane osobowe i pliki cookies zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci.

2. Zawierajac Umowe oraz wprowadzajgc do Oprogramowania dane e-serwisu (w tym dane osobowe
uzytkownikéw e-serwisu) Uzytkownik powierza przetwarzanie tych danych na rzecz SalesBee.

3. Po imporcie danych do Oprogramowania SalesBee udostepni Uzytkownikowi do wydruku
dokument umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik jest zobowigzany
do wydrukowania i podpisania 2 egzemplarzy przestanej umowy i nastepnie przestania 2
egzemplarzy podpisanej umowy na adres SalesBee. SalesBee niezwiocznie przekaze podpisany
egzemplarz umowy do Uzytkownika. Podpisanie i przekazanie umowy powierzenia moze réwniez
nastgpic na innych warunkach.

4. Obowigzek notyfikacji wynikajgcy z powierzenia przetwarzania danych obcigza Uzytkownika jako
administratora danych osobowych uzytkownikéw e-serwisu.

5. Brak przestania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych uniemozliwia:
a) przetwarzanie przez SalesBee danych wprowadzonych do konta Uzytkownika,
b) mozliwosé dokonywania wysytek informacji do uzytkownikéw e-serwisu.

6. W przypadku braku odestania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
przedtuzajgcego sie ponad 7 dni od daty jej przestania, SalesBee usunie Konto Uzytkownika i
zaimportowane do Oprogramowania dane.



7. W przypadku rozwigzania Umowy lub umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
SalesBee umozliwi pobranie danych wprowadzonych do Oprogramowania w terminie 5 (pieciu) dni
od daty rozwigzania Umowy lub umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Po
uptywie tego terminu dane zostang skasowane.

8. Do Oprogramowania mogg by¢ importowane nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw e-serwisu,
pod warunkiem, ze zostaty wczedniej zweryfikowane i sg przetwarzane wytacznie za zgoda
uzytkownikoéw e-serwisu na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna:

a) Imiona i nazwiska,
b) adresy poczty elektronicznej (e-mail),
c) numery telefonéw.
9. W szczegdlnosci, Uzytkownik nie bedzie importowat danych, ktére w jakikolwiek sposdb:

a) stanowig informacje marketingowg Uzytkownika lub osoby trzeciej nie objetg niniejszym
Regulaminem,

b) naruszajg dobra osobiste osdb trzecich,

c) zostaty uzyskane w sposéb sprzeczny z prawem, ich przetwarzanie lub ujawnienie stanowi czyn
zabroniony,

d) zawierajg tresci obrazliwe, pornograficzne,

e) wzywajg do przemocy wobec okreslonych grup spotecznych, etnicznych, religijnych i
narodowosciowych.

10.W przypadku skarg lub roszczen uzytkownikéw e-serwisu zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych importowanych do Oprogramowania, Uzytkownik zobowigzuje sie wspdtpracowaé z
SalesBee w celu wyjasnienia lub oddalenia skarg lub roszczen.

11.SalesBee informuje, ze stosuje w ramach Oprogramowania filtr antyspamowy.

§5
Wsparcie

1. SalesBee zapewni Uzytkownikowi obstuge klienta i wsparcie techniczne w zakresie wnoszenia
poprawek i usuwania btedéw przy wdrozeniu i funkcjonowaniu Oprogramowania.

2. W celu skorzystania z obstugi klienta i wsparcia technicznego, Klient powinien zgtosi¢ btad lub
propozycje poprawki w formie elektronicznej wysytanej na adres: pomoc@salesbee.pl lub
telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 777 44 00. Zgtoszenie powinno zawieraé nazwe (login)
Konta.

3. Zgtoszenia mogg by¢ sktadane w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do
17:00. Zgtoszenia sktadane w innym terminie bedg traktowane jak ztozone nastepnego po dacie
ztozenia dnia roboczego o godzinie 9:00.

4. Czas odpowiedzi na zgtoszenie wynosi 24h od daty zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze
by¢ przekazana jedynie w dniu roboczym.

§6 Ptatnosci

1. Z chwilg zatozenia Konta dochodzi do zawarcia prawnie wigzacej Umowy pomiedzy Uzytkownikiem
a SalesBee.
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. Ustuga udostepniana jest na wybrany przez Klienta okres subskrypcji, czas oznaczony - 6 lub 12
miesiecy lub na czas nieoznaczony.

. Zasady ptatnosci opisane s3 w Warunkach Ptatnosci.

. W przypadku subskrypcji na czas oznaczony 6 lub 12miesiecy, po uptywie danego terminu, umowa
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, w przypadku, gdy nie pdzniej niz
miesigc przez zakonczeniem danego okresu ktérakolwiek ze Stron nie ztozy oswiadczenia o woli nie
przedtuzania Umowy. Strony mogg takze zadecydowac¢ o ponownym zawarciu umowy na czas
oznaczony 6 lub 12 miesiecy.

. SalesBee zastrzega prawo informowania Uzytkownika poprzez email o uptywajgcym okresie
subskrypcji oraz o wysokosci optaty do zaptaty celem odnowienia subskrypcji. W przypadku
dalszego zaniechania ptatnosci przez Uzytkownika, uznaje sie, ze zrezygnowat on z dalszej
subskrypcji Ustugi, Konto Uzytkownika zostaje zablokowane, a umowa ulega rozwigzaniu.

. SalesBee udostepnia Konto Testowe Uzytkownikom na okres 15 dni.

. Uzytkownik moze otworzy¢ tylko jedno Konto testowe. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmienié
Konto testowe na ptatng wersje Ustugi. Konta testowe, ktore w okresie testowym oraz w ciggu 90
dni od uptywu tego okresu nie zostang przeksztatcone w wersje ptatng Ustugi, beda trwale
usuwane. Powtdrne otwarcie Konta Testowego moze nastgpic¢ najwczesniej po uptywie 12 miesiecy
od zakonczenia 15 dniowego terminu udostepnienia Konta Testowego.

. Uzytkownicy SalesBee s zobowigzani do informowania SalesBee o kazdej zmianie danych
rozliczeniowych w formie e-mailowe;j.

§7 Wypowiedzenie umowy

. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy drogg e-mailowg lub pisemng z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieoznaczony.
Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec miesigca rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostato ztozone oswiadczenie.

. W przypadku subskrypcji na czas oznaczony 6 lub 12miesiecy, po uptywie danego terminu, umowa
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, w przypadku, gdy nie pdziniej niz
miesigc przez zakonczeniem danego okresu ktérakolwiek ze Stron nie ztozy oswiadczenia o woli nie
przedtuzania Umowy. Strony mogg takze zadecydowac o ponownym zawarciu umowy na czas
oznaczony 6 lub 12 miesiecy.

. SalesBee ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) Uzytkownik w ramach swojej dziatalnosci naruszy przepisy obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci w zakresie ochrony danych osobowych i danych informatycznych (pliki cookies),

b) Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu lub Polityki Prywatnosci,

c) Przestanki blokady Konta opisane w niniejszym Regulaminie bedg sie utrzymywac przez okres
dtuzszy niz 14 dni od daty blokady Konta,

d) Uzytkownik bedzie pozostawat w zwtoce z ptatnosciag w wymiarze wiekszym niz 10 dni.

. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewywigzywania sie przez SalesBee z obowigzkéw opisanych w § 5.

. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia drugiej Strony od mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych.



6. Ewentualne wczesniejsze rozwigzanie/wygasniecie umowy nie rodzi obowigzku wyptacenia
Swiadczen wyréwnawczych po stronie SalesBee.

§8
Oswiadczenia oraz odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

2. Z chwilg zatozenia Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:

a)

b)

g)
h)

zobowigzuje sie postepowac zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Polityki Prywatnosci, a
takze z innymi dokumentami i instrukcjami wydawanymi przez SalesBee w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi,

potwierdza, ze prowadzi dziatalnos¢ m.in. w formie e-serwisu wypetniajgc wszelkie obowigzki
naktadane na przedsiebiorce mocg obowigzujgcych przepisdw, w szczegdlnosci w zakresie
administrowania i przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies,

potwierdza, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz na Koncie sg zgodne z prawdg
oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowanie tych danych, jezeli ulegng zmianie,

zobowigzuje sie - w przypadku poniesienia przez SalesBee szkody zwigzanej z podaniem
nieprawdziwych danych przez Uzytkownika -do naprawienia tej szkody,

wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci od SalesBee oraz informacji o utrudnieniach,
zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Ustugi,

wyraza zgode na udostepnienie SalesBee swojego logo, stanowigcego znak Partnera w celu
wykorzystania go w celach informacyjnych oraz promocyjnych w prezentacjach dotyczgcych
ustug SalesBee, na stronach internetowych i materiatach SalesBee,

zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy swoje dane logowania do Konta,

wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej wystawianych przez SalesBee faktur za
Swiadczong na rzecz Uzytkownika Ustuge.

3. Uzytkownik ponosi wyfaczng odpowiedzialnosé za importowane do Oprogramowania dane i
obowigzuje sie naprawic wszelkie szkody poniesione przez SalesBee lub osoby trzecie w zwigzku z
nieprawidtowg implementacja tych danych w Oprogramowaniu.

4. SalesBee moze zablokowa¢ Konto, gdy Uzytkownik:

a)

b)

d)

e)

f)

nie zalogowat sie na Konto przez okres dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni. Blokada Konta zostanie
zdjeta po przestaniu do SalesBee wiadomosci e-mail dotyczgcego checi wznowienia korzystania
z Oprogramowania,

naruszyt lub narusza postanowienia Regulaminu lub Polityki Prywatnosci. Blokada Konta moze
zostac zdjecia po udzieleniu przez Uzytkownika wyjasnien.

naruszyt lub narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Blokada Konta moze zostac
zdjeta po udzieleniu przez Uzytkownika wyjasnien.

zalega z ptatnosciami z tytutu korzystania z Ustugi przez okres dtuzszy niz 5 (pie¢ dni),

wypowiedziat umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych lub cofnat zgody opisane
w Polityce Prywatnosci,

zazadat usuniecia lub zmiany przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika w sposdb
uniemozliwiajacy swiadczenie Ustugi.



1.

§9
Odpowiedzialnos¢ SalesBee
SalesBee nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym utracone korzysci, powstate:

a) w nastepstwie niezgodnego z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, korzystania z Oprogramowania,

b) w nastepstwie bteddéw i przestojéw funkcjonowania Oprogramowania, za ktore SalesBee nie
ponosi winy,

c) w nastepstwie ingerencji oséb trzecich, za ktéra SalesBee nie ponosi winy,

d) w nastepstwie przestojow lub btedéw funkcjonowania serwera, na ktérym dostepna jest
Ustuga,

e) w wyniku dziatania sity wyzszej,
f) w wyniku nieprawidtowego transferu danych w ramach Oprogramowania,

g) w wyniku braku lub utrudnionego dostepu Uzytkownika do sieci Internet.

. SalesBee zastrzega prawo do przestojow w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz portalu

internetowego, za pomoca ktérego udostepniana jest Ustuga w przypadku prac majacych na celu
konserwacje lub rozbudowe Oprogramowania lub tego portalu internetowego.

. Odpowiedzialnos¢ SalesBee za szkody powstate w sposdb inny niz z winy SalesBee jest ograniczona

do kwoty réwnej srednim ptatnosciom uiszczanym przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem
Ustugi w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.

§10
Postanowienia koncowe

. Brak akceptacji ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu lub dokumentéw towarzyszacych

(wymienionych w Regulaminie), wytgcza mozliwos¢ korzystania z Ustugi.

. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

. Przeniesienie praw i obowigzkéw Kontrahenta wyniktych z Umowy wymaga uprzedniej zgody

SalesBee. Zgoda ta moze zosta¢ wyrazona w formie e-maila.

. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wyniktych w zwigzku z podpisaniem badz realizacjg

niniejszej Umowy jest sad dla Warszawy Mokotow.

. SalesBee zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu po uprzednim zawiadomieniu Uzytkownika.

SalesBee zawiadamia Uzytkownika o zmianie Regulaminu nie pdzniej na 10 dni przed jego wejsciem
W Zycie zmiany poprzez umieszczenie stosownej informacji oraz zaktualizowanej wersji Regulaminu
w Koncie Klienta lub/oraz na stronie www.salesbe.pl

. Strony ustalajg, ze wszelkie oswiadczenia skierowane do drugiej Strony w trakcie korzystania z

Ustugi moga by¢ sktadane w formie korespondencji elektronicznej, wysytanej:
a) w przypadku Uzytkownika - na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres email,

b) w przypadku SalesBee na adres pomoc@salesbee.pl
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